
 
 

 

 

 

 
 

Business Continuity Management Policy 

1. วัตถุประสงค์ 

ฝ่ายธุรกิจคลาวด์และบิ๊กดาต้า (Cloud and Big Data Business Department) ให้ความส าคัญด้านความ

ต่อเน่ืองในการด าเนินธุรกิจ เพ่ือให้การด าเนินงานทางธุรกิจมีความต่อเน่ืองและสามารถปฏิบัติงาน หรือ ให้บริการได้แม้ใน

สถานการณ์ฉุกเฉิน จึงมีการก าหนดกรอบและแนวทางการด าเนินงานภายในฝ่ายธุรกิจคลาวด์และบิ๊กดาต้า (Cloud and Big 

Data Business Department) ให้การด าเนินงานสอดคล้องกับนโยบายของ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) 

กฎระเบียบ และกฎหมายที่ต้องปฏิบัติ จึงด าเนินการตามมาตรฐานสากล รวมถึงก าหนดมาตรการรับมือเหตุการณ์ฉุกเฉินให้

ครอบคลุมด้านบุคลากร กระบวนการ และเทคโนโลยีเป็นไปตามประกาศคณะกรรมการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ ส าหรับ

บริการ NT Cloud  

อีกทั้งมีการสื่อสารนโยบายความต่อเน่ืองทางธุรกิจให้พนักงานและบุคคลภายนอกที่เกี่ยวข้องทราบ เพ่ือให้

มั่นใจว่าพนักงานสามารถด าเนินงานเป็นไปตามนโยบายฯ ที่ก าหนด  

2. ค ำจ ำกัดควำม 

ค ำศัพท ์ ค ำจ ำกัดควำม 

บริษัทฯ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) 

หน่วยงานอื่น ๆ นิติบุคคลที่ก่อต้ัง เพ่ือกระท าการใด ๆ โดยมีวัตถุประสงค์ไม่แสวงหาผลก าไร 

ความต่อเน่ืองทางธุรกิจ การด าเนินกิจการอย่างต่อเน่ืองและไม่หยุดพักระหว่างช่วงเวลาหน่ึงไปยังอีก

ช่วงเวลาหน่ึงโดยมุ่งเน้นให้มีความย่ังยืนและเจริญเติบโตอย่างต่อเน่ือง ซึ่ง

ประกอบด้วยการด าเนินธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพและมีวิสัยทัศน์ในการ

พัฒนาและขยายขอบเขตของธุรกิจในระยะยาว 

การบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ กระบวนการที่ออกแบบมาเพ่ือให้ธุรกิจสามารถด าเนินกิจการได้อย่าง

ต่อเน่ืองในการด าเนินงานภายใต้สถานการณ์ฉุกเฉินหรือสถานการณ์ไม่

คาดคิดที่อาจเกิดข้ึน เช่น ภัยพิบัติธรรมชาติ ภัยธรรมชาติ การโจมตีทางไซ

เบอร์ หรือปัญหาด้านเทคโนโลยี เป็นต้น 

การตอบสนองความต่อเน่ืองทางความ

ต่อเน่ืองทางธุรกิจ 

กระบวนการหรือกิจกรรมที่ธุรกิจด าเนินการเพ่ือรับมือกับสถานการณ์ฉุกเฉิน

หรือความเสี่ยงที่ส่งผลต่อการด าเนินกิจการในสภาวะปกติ ซึ่งการตอบสนอง



 
 

 

ค ำศัพท ์ ค ำจ ำกัดควำม 

น้ีมุ่งเน้นที่การรักษาความสามารถในการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง และลด

ผลกระทบจากสถานการณ์ฉุกเฉินที่เกิดข้ึนให้น้อยที่สุด 

แผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจ เอกสารที่ระบุกิจกรรมและกระบวนการที่จ าเป็นต้องด าเนินการในกรณีเกิด

สถานการณ์ฉุกเฉินหรือเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิดที่อาจส่งผลกระทบต่อการ

ด าเนินกิจการขององค์กร แผนน้ีจะรวมถึงข้ันตอนการด าเนินการที่เกี่ยวข้อง

กับการรักษาความสามารถในการด าเนินธุรกิจต่อเน่ือง การบริหารความเสี่ยง 

และการตอบสนองในสถานการณ์ฉุกเฉิน 

กลยุทธ์ความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business 

Continuity Strategy) 

แผนที่ออกแบบมาเพ่ือรักษาความสามารถในการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง

แม้ว่าจะเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือสถานการณ์ที่เป็นอันตรายต่อธุรกิจ 

การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ 

(Business Impact Analysis: BIA) 

กระบวนการที่ใช้ในการระบุและการประเมินผลกระทบของเหตุการณ์ที่

เป็นไปได้ต่อกิจการ โดยการวิเคราะห์จะมุ่งเน้นการ ท าความเข้าใจใน

ความส าคัญของกิจกรรมแต่ละอย่าง และการระบุส่วนที่ส าคัญและที่มีผลต่อ

ความสามารถในการด าเนินกิจการ 

การหยุดชะงัก (Disruption) สถานการณ์ที่เกิดข้ึนส่งผลกระทบต่อกิจการหรือกิจกรรมใด ๆ ซึ่งอาจท าให้

ไม่สามารถด าเนินการต่อไปได้ตามปกติหรือมีการล่าช้าในการด าเนินกิจกรรม 

สามารถเกิดข้ึนได้จากหลายปัจจัย เช่น ภัยธรรมชาติ เหตุการณ์ทาง

เศรษฐกิจ ปัญหาในการด าเนินงาน หรือการขาดแคลนทรัพยากรส าคัญ 

 เป็นต้น 

อุบัติการณ์ (Incident) เหตุการณ์ที่เกิดข้ึนโดยไม่ได้รับการวางแผนล่วงหน้า และมักมีผลกระทบต่อ

กิจกรรมหรือสถานะปัจจุบัน อุบัติการณ์สามารถเป็นเหตุได้หลายประเภท 

เช่น ภัยธรรมชาติ เหตุการณ์ทางเทคโนโลยี เหตุการณ์มนุษย์ หรือปัญหาใน

ระบบหรือกระบวนการขององค์กร 

ข้ันตอนปฏิบัติส าหรับจัดการอุบัติการณ์ 

(Incident Management Plans: IMP) 

ข้ันตอนการด าเนินงานที่ถูกสร้างข้ึนเพ่ือช่วยในการตอบสนองต่ออุบัติการณ์

ที่เกิดข้ึนในองค์กร โดย IMP ช่วยให้ผู้ด าเนินการทราบถึงข้ันตอนและ

กระบวนการที่ต้องปฏิบัติตามเมื่อเกิดอุบัติการณ์ เพ่ือให้สามารถระบุ และ

แก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ และลดความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับ

อุบัติการณ์น้ัน ๆ 

ระยะเวลาท่ีระบบหยุดชะงักที่ยอมรับได้

สูงสุด (Maximum Tolerable Period of 

Disruption: MTPD ) 

ระยะเวลาท่ีองค์กรสามารถยอมรับให้ระบบหยุดชะงักหรือไม่สามารถใช้งาน

ได้โดยไม่เกิดผลกระทบทางธุรกิจที่ร้ายแรง 

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืน

(Recovery Time Objective: RTO) 

ระยะเวลาท่ีสามารถยอมรับให้ระบบหรือบริการสามารถกู้คืนและกลับมา

ท างานได้ตามปกติหลังจากเกิดการหยุดชะงัก (Disruption) 



 
 

 

ค ำศัพท ์ ค ำจ ำกัดควำม 

ระยะเวลาสูงสุดที่ยอมให้ข้อมูลเสียหาย 

(Recovery Point Objective: RPO) 

ระยะเวลาสูงสุดที่ยอมให้ข้อมูลเสียหาย ซึ่งองค์กรยอมรับได้ 

 
3. นโยบำยกำรบริหำรจัดควำมต่อเน่ืองทำงธุรกิจ 

ตามท่ีผู้บริหารระดับสูงฝ่ายธุรกิจคลาวด์และบิ๊กดาต้า ได้ก าหนดขอบเขตระบบบริหารจัดการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
โดยอาศัยกรอบและข้อก าหนดมาตรฐานสากลเป็นแนวทางในการด าเนินงาน เพ่ือให้การบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ เป็นไป
ในทิศทางเดียวกัน และสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ จึงประกาศนโยบายความต่อเน่ืองทางธุรกิจ ดังน้ี 

1. บริการคลาวด์สาธารณะ (NT Cloud : Cloud Service) และบริการคลาวด์กลางภาครัฐ (GDCC) ต้องได้รับ
การบริหารจัดการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ โดยให้เป็นไปตามกระบวนการและข้ันตอนที่ก าหนดไว้ในคู่มือระบบ
บริหารจัดการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 

2. การพิจารณากิจกรรมทางธุรกิจที่ส าคัญ (Critical business activity) และการก าหนดระยะเวลาเป้าหมายการ
กู้คืน (Recovery time objective) ให้เป็นอ านาจของคณะกรรมการที่แต่งต้ังข้ึนในการพิจารณา โดยอาศัย
ข้อมูลจากรายงานการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business impact analysis) ซึ่งต้องด าเนินการอย่างน้อย
ปีละคร้ัง และทบทวนเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงกิจกรรมหรือสภาพแวดล้อมในการให้บริการ 

3. การพัฒนากล ยุท ธ์และแผนความ ต่อ เ น่ืองทาง ธุรกิ จ  (Business continuity strategies and plans)  
ให้อาศัยข้อมูลจากรายงานการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ และผลการประเมินความเสี่ยง โดยค านึงถึงความ
คุ้มค่าของทรัพยากรที่ต้องใช้ และประโยชน์ที่ได้รับ รวมทั้ง ความเหมาะสมทางธุรกิจและบริบทของหน่วยงาน 

4. การก าหนดวัตถุประสงค์ของระบบบริหารจัดการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ ให้พิจารณาข้อมูลจากบริบทองค์กร 
ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และข้อจ ากัดต่าง ๆ ของหน่วยงาน 

5. ผลการด าเนินงานระบบบริหารจัดการความต่อเน่ืองทางธุรกิจต้องรายงานต่อฝ่ายบริหารเพ่ือให้พิจารณาสั่งการ
ปรับปรุง 

4. ข้อยกเว้นนโยบำย 

เพ่ือให้มั่นใจว่านโยบายและแนวปฏิบัติที่เก่ียวข้องกับมาตรฐานความต่อเน่ืองทางธุรกิจ เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด 

การพิจารณาข้อยกเว้นนโยบาย แนวปฏิบัติ ประกาศ ระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง จะต้องด าเนินการตามข้ันตอนการขอ

ข้อยกเว้นการปฏิบัติ โดยผ่านการอนุมัติจากผู้บริหารคณะกรรมการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (BCM Steering 

Committee)  

ทั้งน้ี การขอข้อยกเว้นจะต้องมีเหตุผลอันควรและมีเอกสารหรือข้อมูลประกอบการขอข้อยกเว้น รวมทั้งมีการประเมิน

ความเสี่ยงของข้อยกเว้นดังกล่าวว่ามีผลกระทบต่อมาตรการควบคุมที่มีอยู่ปัจจุบันหรือไม่ หรืออาจสร้างมาตรการควบคุม

ชดเชยข้ึนมารองรับส าหรับข้อยกเว้นดังกล่าว เพ่ือให้มั่นใจว่า ความเสี่ยงที่เหลืออยู่ในระดับที่สามารถยอมรับได้ และต้องได้รับ

การอนุมัติก่อน จึงจะสามารถด าเนินการตามข้อยกเว้นดังกล่าวได้  

อน่ึง การพิจารณาข้อยกเว้น ต้องได้รับการกลั่นกรองจากคณะท างานก่อนน าเสนอต่อคณะกรรมการบริหารความต่อเน่ือง

ทางธุรกิจ (BCM Steering Committee) และมีกระบวนการทบทวนอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 


